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1. Requisitos 

Possuir o ticket e senha de identificação; 

Utilizar um computador com Sistema Operacional Microsoft Windows Vista, Windows 7, Windows 
8 ou 8.1; 

Ter o aplicativo JAVA atualizado no computador que será utilizado no processo de instalação; 

Utilizar o navegador Internet Explorer nas versões 9, 10 e 11; 

Desativar o antivírus do início ao termino da instalação; 

Ter privilégios de administrador do computador; 
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2. Iniciando a instalação 
 

 Com o Ticket e senha de identificação em mãos, acessa o site: 
http://www.validcertificadora.com.br/instalacaoa1; e clique em “Emitir agora! ”, como na imagem abaixo.  
 

 
 
 

Abrirá uma nova página, nesse momento o Java irá pedir sua permissão para executar o aplicativo, 
autorize a execução do aplicativo Java. Como na imagem abaixo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.validcertificadora.com.br/instalacaoa1
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 Preencha os campos do ticket, senha e os caracteres especiais, e clique em “Enviar”, como na imagem 
abaixo. 
 
 

 
 
 Nesse momento o Java irá pedir sua permissão para executar o aplicativo, autorize a execução do 
aplicativo Java, clique em “Permitir”, como na imagem abaixo. 
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 Confira se seus dados estão corretos, pois depois de instalado nenhum dos dados podem ser 
alterados. Verifique se na lista de CSP apresenta a opção “MICROSOFT ENHANCED RSA AND AES 
CRYPTOGRAPHIC PROVIDER”.  
 
 Antes de clicar em instalar certifique se que o seu antivírus esteja desabilitado, pois o mesmo pode 
comprometer a instalação do certificado digital e até mesmo ocasionar a perda do certificado. 
 
  Se tudo estiver correto clique em “Instalar”, como na imagem abaixo. 
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 Em seguida clique em “Iniciar”, como na imagem abaixo. 
 

 
 
 
 Seu certificado será instalado em poucos segundos, apresentado os dados da instalação, como na 
imagem abaixo, clique em “finalizar”, seu certificado foi instalado com sucesso. 
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3. Cópia de segurança 
 

 Agora vamos realizar a cópia de segurança, abra o Internet Explorer e clique no ícone de 

ferramentas, em seguida clique em “Opções da Internet” como na imagem abaixo. 

 

 

 Agora clique na aba “Conteudo”, como na imagem abaixo. 
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 Em seguida clique no botão “Certificados”. 
 

 
 
 
 Selecione o certificado que deseja fazer a cópia de segurança, e clique em “Exportar”, como na 
imagem abaixo. 
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 O Assistente para Exportação de Certificados irá abrir, clique em “Avançar”. 
 

 
 
 
 Selecione “Sim, exportar a chave privada”, e clique em “Avançar”. 
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 Agora marques as opções “Incluir todos os certificados no caminho de certificação, se possível” e 
“Exportar todas as propriedades estendidas”, e clique em “Avançar”. 
 

 
 
 
 Cadastre uma senha que será utilizado nessa cópia de segurança; insira a senha nos dois campos 

como na imagem abaixo e clique em “Avançar”. 
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 Agora clique em “Procurar” e selecione onde deseja salva o arquivo do certificado. 

 

 

 Depois de selecionar o local onde irá salvar o arquivo, defina um nome para o mesmo e clique em 

“Salvar”. 
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 Agora clique em “Avançar”. 

 

 Em seguida clique em “Concluir”; irá aparecer uma mensagem “A exportação teve êxito”, clique em 

“Ok”. 
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 Sua cópia de segurança foi criada; é importante lembrar que somente com a cópia de segurança é 

possível reinstalar o seu certificado em caso de formatação do computador, por isso é recomendado 

salvar a cópia de segurança em pendrive. 

 Qualquer dúvida, entre em contato com o nosso Suporte: 

 Suporte: Cuiabá 2121-0860 / Demais Localidades: 0800-777-0860 

 E-mail: contato@onlinecertificadora.com.br 

 De segunda à sexta-feira, das 8h às 19h, horário de Brasília (exceto feriados)  

 www.onlinecertificadora.com.br 
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